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Ich méchte Harmonie Ich gehe auf Konflikte zu, auch
und versuche deswegen wenn es unangenehm werden
Konflikte zu vermeiden, kann fiir mich und/oder
nachzugeben oder gar nicht andere.
anzusprechen.
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copyright Christine Mohm

vl . Zahlen, Daten, Fakten

ergangenheit,
Erziehung,
Werte,
Einstellungen,

Glaubenssitze,
Vermutungen,
Unterstellunge
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Was ich
Was

An was ich -
Welche ich habe
meine : e Was ich
Wie hat mich meine Was ist—
gepragt ; An was ich -
4 Welche ich habe
meine -
Wie hat mich meine
gepragt

Verbundenheit

Autonomie
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Konfliktarten

Gesundes Selbstmanagement -
Gutes Konfliktmanagement

copyright Christine Mohm
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~ ,,Probleme kann man nicht
mit derselben Denkweise
I6sen, durch die sie entstanden sind.‘
ALBERT EINSTEIN
copyright C.hristine Mohm
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Die Zahnpastatuben-Problematik

Hinter jedem Konflikt steckt ein Bedurfnis

copyright Christine Mohm
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Dynamische Entwicklung von Konflikten
Interpretation
Gefiihle /| Wollen
Reaktion
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Wahrnehmung und Interpretation

Geflhle und Reaktion

Reaktion

T AuBBenwelt




Stress verzerrt unsere Wahrnehmung

copyright Christine Mohm
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12548,39:12 =

1235-23x 2=

copyright Christine Mohm

3x12=

4x52-=

36x3=

6X12=
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Personlichkeitsstruktur

S

3

BESTANDIG

Nahe ist mir sehr wichtig!

Lass uns bitte direkt
Konflikt? Bitte lass dartiber reden. Ich will das
mich alleine. Ich muss mein Gegenliber sieht,
darliber erst mal dass ich ihn wertschatze,
nachdenken. Nicht wiinsche das auch fiir mich
nachrennen! Distanz in der Streitsituation.

SYSTEMISCH &

copyright Christine Mohm
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B Bestandig

FUHLEN

EMOTION

Beziechung, Kontakt zu anderen

Anerkennung, soziale Bindung, emotionale Versorgung
Type

Beispiel

analysis

Aktiv
Systemisch HANDLUNG
KOPF BAUCH
Klarheit, Sicherheit, Autonomie, Selbstbestimmtheit
Ordnung, Kompetenz,
Orientierung
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Ich verstehe Di\h

il
i




Jede Eskalation erlebt

mehrere.Stufen

copyright Christine Mohm

Am Anfang ist ein Problem ...

o Spannungen

o unangenehme Gefiihle

copyright Christine Mohm
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2. Person gegen
Person (win-lose)

Der Konflikt verlagert sich vom Sachthema
auf den Beziehungsaspekt.

Emotionen, Misstrauen,

Koalitionen werden gebildet

copyright Christine Mohm
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Gemeinsam in den Abgrund
o Entmenschlichung des Gegentibers -
Gegenseite wird zum Objekt degradiert
copyright Christine Mohm
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Was kann ich tun, damit es schlimmer wird?

4 Ebenen der Abwertung

Abwertung der Existenz eines Problems — ,,Da ist doch nichts.”
Abwertung der Bedeutsamkeit eines Problems — ,,Das macht doch nichts.”
Abwertung der Verdanderbarkeit eines Problems — ,Da kann man nichts machen.”

Abwertung der personlichen Fahigkeiten — ,,Ich kann nichts ausrichten.”

Situation heizt sich auf — Stress geht nach oben

copyright Christine Mohm
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Wir sind nicht gleich

Genetik ist die eine Sache, aber was haben wir uns angeeignet?

copyright Christine Mohm
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NFLIKT-STIL

g

LIFE QUALITY

Der Workshop
19. November 2022
9:00 — 15:00 Uhr
Schlésschen Losheim

Volkshochschule im Landkreis Merzig-Wadern e.V. (vhs-merzig-wadern.de)

VHS LOSHEIM AM SEE

vielfalti
sympathischg Volkshochschule
kompetent im Landkreis Merzig-Wadern e. V.

Wir sind in lhrer Nahe.

26
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LIFE QUALITY

ONLINE-KURS
WANN DU WILLST -
WO DU WILLST

Du willst mehr erfahren dariiber ?
EINFACH HIER KLICKEN fiir Infos und
zum Anmelden. Viel SpaR3!

!

https://elopage.com/s/TrainingChristineMohm/selbst-und-
zeitmanagement
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LIFE QUALITY — ONLINE KURS @

Fnterlagen

28
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Retter

Das Dramadreieck

Opfer

Verfolger

copyright Christine Mohm
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Das Dramadreieck auflosen
Jemand, der sein Bediirfnis formuliert
Op
Jemand, der Jemand, der einen
evtl. unterstiitzt Rahmen gibt
Rex / ‘\/ X Verfxer
copyright Christine Mohm
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Regelkreis und
Musterunterbrecher

31

55 % nonverbale Kommunikation

38 % paraverbale Kommunikation (Lautstédrke, Stimmlage,
Akzent) SRS

7 % verbale Kommunikation : N
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Sachebene Selbstoffenbarungs-
: eben:eg\

£

Empfanger

AR &
Beziehungsebene |\ ' % ;. ~Appellebene

34
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Gewaltfreie Kommunikation

1. Beobachten .
2. Gefuhle wahrnehmen
3. Bedurfnisse aullern \ @® .-
. . 9
4. Bitte formulieren - s
8 ) : B
a1 A
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